INFORMACJE OGOLNE.

UMOWA.

Landtech umozliwia zawarcie Umowy na okres 12 miesiecy/24 miesiecy/badz inny

czas okreS$lony przekraczajacy 24 miesigce*/czas nieokreslony.

*nie dotyczy mikroprzedsiebiorcy/malego przedsiebiorcy/organizacji pozarzadowej w
rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego

1 0 wolontariacie.

ODSZKODOWANIE.

Landtech moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa zostala
wypowiedziana przez Abonenta lub przez Landtech z winy Abonenta, przed uptywem
okresu, na jaki zostala zawarta. Wysoko$¢ tego odszkodowania odpowiada¢ bedzie
sumie czeSci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowigcej oplate za

ushuge, ktora podlega wypowiedzeniu.

URZADZENIA.

W celu wykonania Umowy i $wiadczenia Ushugi Landtech umozliwi Abonentowi, na
jego zadanie, korzystanie z Urzadzen bedacych wlasnoScia Landtech. Abonent
zobowigzany jest do uzywania Urzadzen udostepnionych mu urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz warunkami technicznymi. Abonent nie jest uprawniony do
wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen Landtech. Urzadzenia
udostepnione Abonentowi w celu $wiadczenia Uslug sa i pozostaja wlasnoScia
Landtech. Abonent jest zobowiazany do uzywania Urzadzenia w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem oraz warunkami technicznymi, w szczego6lnosci z instrukcja obstugi.
Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji

Urzadzen. Abonent nie jest uprawniony do udostepniania Urzadzen osobom lub



podmiotom trzecim bez zgody Landtech. Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Urzadzenia Landtech w terminie i na zasadach ustalonych przez Strony. Abonent nie
jest uprawniony do samodzielnej zmiany lokalizacji Urzadzenia poza Lokal Abonenta
wskazany w Umowie. Landtech nie pobiera dodatkowych kosztow za udostepnienie

Urzadzenia niezbednego do §wiadczenia Uslug.

SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW.

Spér  cywilnoprawny miedzy konsumentem = (mikroprzedsiebiorca/matym
przedsiebiorcg/organizacja pozarzadowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie) a Landtech
moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporo6w konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym zakresie
jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania spor6w konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporo6w konsumenckich (Dz. U.

poz. 1823).

Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi sie na wniosek konsumenta zlozony w postaci papierowej lub
elektronicznej albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
Whniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich zawiera co najmniej elementy okre$lone w art. 33 ust. 2 ustawy z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich, z
tym ze wnioskodawca moze wnosié¢ o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania
sporu. Do wniosku o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporo6w konsumenckich dolacza sie uzasadnienie zadania strony oraz
kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajacych informacje

zawarte we wniosku.



