REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. LandTech Sp. z 0.0. (LandTech) swiadczy ustugi telekomunikacyjne oraz udostepnia ustugi
telekomunikacyjne, na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
2. LandTech swiadczy i udostepnia ustugi na rzecz Abonentéw na podstawie Umowy, Regulaminu i

Cennika Ustug.

3. LandTech moze zmieniac¢ zakres swiadczonych ustug, w szczegdlnosci poprzez ich modyfikacje i
rozszerzanie w miare rozwoju i powstawania nowych technologii telekomunikacyjnych lub zmiany

przepisow prawa.

§2
DEFINICJE POJEC

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

ABONENT

AKTYWACIA UStUGI

BIURO OBStUGI KLIENTA
lub BOK

CENNIK LUB CENNIKI
UStUGI

PAKIET

UMOWA

REGULAMIN

and

podmiot, ktéry zawart umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
LandTech.

czynnosci techniczne wykonywane przez LandTech, polegajgce w szczegdlnosci
na instalacji i uruchomieniu urzadzen umozliwiajgcych Swiadczenie ustug przez
LandTech, podpisanie protokotu odbioru instalacji i jego prawidtowego
funkcjonowania oraz rozpoczecie $wiadczenia ustugi dla Abonenta

jednostka organizacyjna LandTech odpowiedzialna za wspotprace z Abonentami
we wszystkich sprawach zwigzanych z obstugg Abonentéw

zestawienie ustug $wiadczonych lub udostepnianych przez LandTech,
zawierajacy opis ustug, sposéb ich swiadczenia lub udostepniania przez
LandTech, oraz zestawienie cen za te ustugi, do ktorych ptatnosci zobowigzany
jest Abonent, bedacy wraz z niniejszym Regulaminem integralng czescig Umowy.

zestawienie w jednej ofercie okreslonych ustug Swiadczonych przez LandTech
wraz z ceng ptatng za jednoczesne ich $wiadczenie w ramach pakietu

umowa zawarta na pismie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez
LandTech na rzecz Abonenta.

Umowa jest jedynie wazna i wigzgca strony, o ile do Umowy zostaty zatgczone
Regulamin oraz Cennik Ustug. Umowa zawiera oswiadczenie Abonenta, ze przed
zawarciem Umowy zapoznat sie z trescig Regulaminu i Cennika Ustug oraz
wyraza zgode na wigczenie ich postanowien do Umowy. Jezeli w Regulaminie
jest mowa o Umowie, nalezy przez to rozumie¢ Umowe, Regulamin i Cennik
Ustug facznie.

niniejszy regulamin swiadczenia lub udostepniania ustug telekomunikacyjnych

przez LandTech, ustalajgcy zasady i warunki Swiadczenia lub udostepniania ustug
telekomunikacyjnych przez LandTech, bedgcy wraz z Cennikiem Ustug integralng
czescig Umowy. Regulamin wigze Abonenta i LandTech od momentu podpisania

il
Landtech Sp. z 0.0., ul. Siemiradzkiego 25, 05-820 Piastow, tel. (22) 266 00 00 NIP: 5342374686
e REGON: 141187940; Kapitat zaktadowy: 500 000 zt, KRS: 0000592610 Miejsce zarejestrowania: Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS



=
™

Umowy, na réwni z postanowieniami Umowy i Cennika Ustug.

SIEC LANDTECH sie¢ telekomunikacyjna, na ktorg sktadajg sie urzadzenia telekomunikacyjne i
linie telekomunikacyjne zestawione w sposdb umozliwiajgcy LandTech przekaz
sygnatow pomiedzy okreslonymi zakorczeniami tej sieci.

URZADZENIA wszelkie urzadzenia bedace wiasnoscig LandTech, umozliwiajace swiadczenie
przez LandTech ustug, udostepnione Abonentowi na czas trwania Umowy.

USTAWA ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne z pézniejszymi
zmianami.

§3
SWIADCZENIE UStUG

1. LandTech na podstawie Umowy, Regulaminu i Cennika Ustug $wiadczy w formie pakietéw ustugi i
udostepnia ustugi transmisji danych za posrednictwem i w ramach Sieci LandTech, polegajacej na
dostepie do Internetu, transmisji danych oraz inne ustugi telekomunikacyjne nie wymagajace
zezwolenia.

2. Szczegdtowy wykaz oferowanych, Swiadczonych i udostepnianych przez LandTech ustug oraz
parametry ich udostepniania i $wiadczenia zawarte sg w Cenniku Ustug udostepnianym Abonentowi
przez zawarciem Umowy.

§4
UMOWA O SWIADCZENIE UStUG

1. LandTech $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie zawartych z abonentami Umow,
niniejszego Regulaminu, Cennika Ustug i przepiséw prawa.

2. Na podstawie Umowy, LandTech zobowigzuje sie do Swiadczenia okreslonych ustug na rzecz
Abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych Umowg, Regulaminem i Cennikiem Ustug, za$
Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania optat za te ustugi oraz przestrzegania
postanowien Umowy i Regulaminu.

3. Umowa zawierana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W imieniu LandTech Umowe zawiera upowazniony przedstawiciel LandTech. Za upowaznionego
przedstawiciela LandTech uwazana jest osoba posiadajgca i legitymujgca sie petnomocnictwem
udzielonym przez LandTech do zawierania Umdw.

§5
ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez LandTech zawierana jest na wniosek
Abonenta.

2. Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu przez Abonenta, bedgcego osobg fizyczng dowodu
osobistego zawierajgcego informacje o aktualnym miejscu zameldowania, oraz dokumentu
stwierdzajgcego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane beda
urzadzenia.

3. W przypadku, gdy Abonent nie jest osobg fizyczng, Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu

dokumentu potwierdzajgcego status prawny, w szczegélnosci urzedowo potwierdzony dokument

zawierajgcy dane z odpowiedniego rejestru, do ktérego wpisany jest Abonent, dokumenty
stwierdzajgce nadanie numeru statystycznego REGON i numeru identyfikacji podatkowej NIP oraz
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dokumentu stwierdzajgcego tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane
bedg urzadzenia.

Abonent przed podpisaniem Umowy wykazuje prawo do lokalu lub nieruchomosci, w ktorych
zainstalowane bedg urzadzenia niezbedne do korzystania z ustug Swiadczonych przez LandTech.
Umowa moze by¢ zawarta z osobg posiadajgcg tytut prawny do nieruchomosci. Przez prawo lub
tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane bedg urzadzenia .

LandTech zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentéw i wyjasnien od Abonenta,
jakie okazg sie niezbedne przed zawarciem Umowy oraz do zgdania potwierdzenia danych
wykazywanych na podstawie niniejszego paragrafu.

Umowa jest zawarta z chwilg podpisania formularza Umowy przez Abonenta i LandTech. Umowa
moze by¢ zawarta za zgodg stron w formie elektronicznej lub dokumentowej.

§6
ODMOWA ZAWARCIA UMOWY

LandTech ma prawo odmdéwi¢ zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, gdy:
1)

R

e e

Whnioskodaweca nie dotgczyt lub odmoéwit okazania dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu
lub przedstawione dokumenty budza watpliwosci co do ich rzetelnosci, prawdziwosci,
autentycznosci lub formy,

LandTech nie ma mozliwosci technicznych $wiadczenia okreslonej ustugi,

Nie mozna uzyska¢ porozumienia z administratorem budynku w sprawie montazu urzgdzen.

Umowa miataby by¢ zawarta z osobami, ktére nie spetniajg warunkdw okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Umowa miataby by¢ zawarta z osobami, z ktérymi LandTech wczesniej rozwigzata Umowe z przyczyn
lezgcych po stronie tych oséb.

Umowa miataby by¢ zawarta z osobg, ktéra zalega z ptatnosciami na rzecz LandTech.

§7
CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zawarta, wedtug wyboru Abonenta, na
okres 12, 24, 36 petnych miesiecy kalendarzowych lub na czas nieokreslony. Gdy dzien zawarcia
Umowy nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, Umowe uwaza sie za zawartg na tgczny
okres bedgacy suma okresu obowigzywania umowy oraz liczby dni, ktére uptynety od daty zawarcia
Umowy do ostatniego dnia miesigca, w ktorym Umowa zostata zawarta, wtgcznie.

Przed uptywem danego okresu obowigzywania Umowy strony mogg porozumiec sie w odrebnym
aneksie do Umowy, co do zmiany dfugosci okresu obowigzywania Umowy, na jaki Umowa zostanie
przedtuzona lub co do zmiany $wiadczonych ustug, sposobu, formy lub wysokosci optat.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Abonenta, z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia, chyba, ze umowa stanowi inaczej. Wypowiedzenie musi zosta¢ dostarczone do
Operatora w formie pisemnej. Okres wypowiedzenia zaczyna obowigzywac od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktérym LandTech otrzymat informacje o wypowiedzeniu.
LandTech moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia jesli abonent w
sposdb razgcy narusza postanowienia umowy i/lub regulaminu.
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§8
ODPOWIEDZIALNOSC

LandTech w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug, swiadczonych lub udostepnianych przez LandTech, ktére jest nastepstwem sity wyzszej,
nastgpito z winy Abonenta lub wskutek niedochowania przez Abonenta przepiséw prawa, lub
postanowien niniejszego Regulaminu, lub Umowy, lub byto spowodowane czynnikami, na ktére
LandTech nie miato wptywu.

Ustugi telekomunikacyjne realizowane przy udziale stuzb i urzadzen innego operatora, wykonywane
sg zgodnie z regulaminem swiadczenia ustug tego operatora, w zakresie w jakim Abonent korzysta z
ustug realizowanych przy udziale stuzb i ustug innego operatora.

Z przyczyn technicznych LandTech moze czasowo przerwac swiadczenie ustug na rzecz Abonenta.
Za kazda petng dobe przerwy w Swiadczeniu ustugi z powodu awarii, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 (jednej trzydziestej) miesiecznej Optaty Abonamentowe;.

Zwrot czesci miesiecznej Optaty Abonamentowej przystuguje, jezeli Abonent dokonat zgtoszenia
przerwy w $Swiadczeniu ustug do BOK, a nastepnie, po potwierdzeniu istnienia faktu przerwy w
Swiadczeniu ustug przez odpowiednie stuzby LandTech, zgtosit do LandTech wniosek o zwrot
odpowiedniej czesci miesiecznej Optaty Abonamentowe;.

§9
TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA | ZASADA PRZETWARZANIA DANYCH

LandTech jest obowigzana do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej, obejmujgcej informacje
przekazywane w Sieci LandTech, dane dotyczgce Abonenta oraz dane dotyczgce faktu, okolicznosci i
rodzaju potaczenia, prob uzyskania potgczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami sieci, a takze
identyfikacji, badz lokalizacji zakonczenia sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie.

Przepisu ustepu 1 nie stosuje sie do informacji i danych ze swojej istoty jawnych albo z
przeznaczenia publicznych, albo ujawnionych postanowieniem sgdu, postanowieniem prokuratora
lub na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

LandTech zapewnia zabezpieczenie urzadzen telekomunikacyjnych, sieci oraz zbioru danych w
zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi przed mozliwoscig ujawnienia
tajemnicy telekomunikacyjnej.

Na zadanie Abonenta LandTech informuje Abonenta o stopniu bezpieczeristwa przekazu informacji
w Sieci LandTech oraz o stosowanych lub mogacych by¢ zastosowanymi przez LandTech $rodkach
technicznych, w celu ochrony przekazu informacji w Sieci i zwigzanych z tym kosztach obcigzajgcych
Abonenta.

LandTech moze zbiera¢, utrwala¢, przechowywac, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub udostepniac
informacje lub dane objete tajemnicg telekomunikacyjng (przetwarzanie danych), jezeli czynnosci te
bedg przedmiotem ustug Swiadczonych przez LandTech na podstawie Umowy i Regulaminu albo s3
niezbedne do ich wykonania.

Przetwarzanie danych osobowych Abonentdéw bedacych osobami fizycznymi moze dotyczyé:

a) nazwiskaiimienia Abonenta

b) numeru ewidencyjnego PESEL Abonenta lub

c) nazwy i numeru dokumentdéw potwierdzajgcych tozsamosc¢ Abonenta,

d) numeru ewidencji podatkowej NIP Abonenta, na jego wniosek,

e) numeru konta bankowego lub karty ptatniczej Abonenta, na jego wniosek.

LandTech moze uzaleznic¢ zawarcie Umowy od uprzedniego uzyskania urzedowego potwierdzenia
danych Abonenta.
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Przetwarzanie informacji lub danych w innych celach niz okreslony w § 9 ust. 5 jest dopuszczalne
jedynie zgodnie z odpowiednimi przepisami ustawowymi.

§10
OBOWIAZKI ABONENTA

Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug Swiadczonych przez LandTech w sposéb nie

powodujgcy zaktécen w dziataniu

Sieci LandTech. W przeciwnym wypadku LandTech zastrzega sobie prawo do jednostronnego

rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowiert Umowy i Regulaminu oraz Cennika, a w

szczegblnosci zobowigzany jest do:

1) terminowego uiszczania optat za $wiadczone przez LandTech ustugi, zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem Ustug.

2) nie udostepniania ustug osobom trzecim oraz nie wykorzystywania ustug w celu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, chyba ze LandTech wyrazi na piSmie zgode na
udostepnianie ustug osobom trzecim lub wykorzystywania ustug w celu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych osobom trzecim,

nie dokonywania zmian w tgczu zapewniajgcym dostep do Sieci LandTech oraz nie podtgczania
urzadzen nieprzystosowanych do wspotpracy z tym tgczem, urzadzen nie posiadajgcych swiadectwa
homologacji,

niezwtocznego zgtaszania LandTech przypadkdéw zaktécen w funkcjonowaniu sieci oraz przypadkéw
nieuprawnionego lub zagrazajgcego interesom innych Abonentéw dziatania w Sieci LandTech.
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom LandTech kontroli instalacji i urzadzen bedacych
wiasnoscig LandTech oraz dziatania Sieci LandTech w zakresie udostepnionym na podstawie Umowy
Abonentowi,

informowania LandTech o wszelkich zmianach danych okreslonych odpowiednio w § 5,
natychmiastowego zwrotu i umozliwienia demontazu po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy,
wszystkich urzadzen i instalacji bedacych wtasnoscig LandTech, w stanie nie gorszym, niz wynikajacy
z prawidtowej eksploatacji,

umozliwienia LandTech, w dni powszednie sprawdzenie stanu technicznego urzadzen
zainstalowanych w jego lokalu lub nieruchomosci.

§11
OBOWIAZKI LANDTECH

LandTech zobowigzana jest do:

1.

~w
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zapewnienia Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie, Regulaminie i Cenniku Ustug,

zapewnienia odpowiednich warunkéw umozliwiajgcych ciggtosé swiadczenia ustug na rzecz
Abonenta oraz informowania o ograniczeniach dostepu do ustug spowodowanych, w szczegdlnosci
koniecznoscig przeprowadzenia napraw i konserwacji instalacji,

udostepnienia Abonentowi informacji technicznych dotyczgcych parametréw Swiadczonej ustugi.
usuniecia awarii i usterek powstatych w czasie $wiadczenia ustug.

czas reakcji na zgtoszong awarie wynosi do 6 dni roboczych od chwili przedtozenia Operatorowi
stosownej informacji w formie pisemnej (fax) lub telefonicznej, chyba ze zatacznik SLA Swiadczy
inaczej.
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LandTech moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie albo udostepnianie
ustug, lub zmieni¢ warunki ich swiadczenia bez prawa do odszkodowania lub zwrotu Optaty
Abonamentowej, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie
zasadniczych wymagan dotyczagcych:

1) zachowania ciggtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w przypadku awarii sieci lub w
sytuacjach szczegdlnego zagrozenia,

2) zachowania integralnosci sieci,

3) zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej lub ochrony danych w sieci,

4) efektywnego wykorzystania zasobdéw czestotliwosci i spetniania wymagan dotyczacych
kompatybilnosci elektromagnetycznej.

§12
URZADZENIA

W celu wykonania postanowien Umowy LandTech umozliwi Abonentowi korzystanie z urzadzen
bedacych wtasnoscig LandTech.

W przypadku uszkodzenia urzgdzenia, bedgcego nastepstwem nieuprawnionego dziatania
Abonenta, w szczegdlnosci poprzez niewtasciwe korzystanie, koszty zwigzane z usunieciem skutkéw
tego dziatania obcigzajg Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do podpisania Protokotu instalacji urzadzen z chwilg wykonania czynnosci
przez LandTech.

Od dnia instalacji, o ktérej mowa w ust. 3, Abonent jest zobowigzany pokry¢ na rzecz LandTech
wszelkie koszty i straty spowodowane utratg lub uszkodzeniem urzadzen lub zuzyciem
przekraczajgcym miare wynikajgcg z normalnego uzywania.

Urzadzenia udostepnione abonentowi w celu $wiadczenia ustug sg i pozostajg wtasnoscig LandTech.
Abonent oswiadcza, ze w przypadku zatrzymania po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy urzadzen
poza obowigzkiem bezzwtocznego wydania bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w
wysokosci 2% optaty abonamentowej za kazdy dzien zatrzymania lub zwtoki w zwrocie urzgdzen.

§13
OPLATY ZA UStUGI

Na Optaty sktadajg sie optaty w wysokosci okreslonej jako ceny za Optaty Abonamentowe
(miesieczne) oraz optata za Aktywacje, okreslone w Cenniku Ustug za poszczegdlne rodzaje ustug.
Optaty za ustugi telekomunikacyjne nalezne zgodnie z Umowa i Cennikiem ptatne sg na podstawie
faktury.

Faktury sg wystawiane w okresach miesiecznych (miesigce kalendarzowe), poza przypadkiem
dokonania optaty za caty okres obowigzywania Umowy - w takim wypadku wystawiana jest jedna
faktura.

Faktury przesytane sg pocztg na adres Abonenta wskazany w umowie, lub na adres poczty
elektronicznej abonenta.

Jezeli $wiadczone ustugi nie obejmujg petnych miesiecy, co w szczegdlnosci dotyczy pierwszego
miesigca po Aktywacji, wéwczas Optaty Abonamentowe ustala sie w wysokos$ci 1/30 ( jednej
trzydziestej) miesiecznej Optaty Abonamentowej za kazdy dzien.

Abonent uiszcza optate Aktywacyjng wraz z optatg za pierwszy okres rozliczeniowy.

Optaty Abonamentowe wskazane w fakturze naliczone sg za nastepny okres rozliczeniowy
nastepujacy po dacie wystawienia faktury. Przez okres rozliczeniowy nalezy rozumiec okres, bedacy
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podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec LandTech, rozpoczynajacy sie i konczacy we
wskazanych w fakturze dniach.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonej w fakturze w terminie wskazanym w tej
fakturze. Podany termin pfatnosci nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od daty wystawienia faktury.

Za opdznienie w uiszczeniu optat pobierane bedg odsetki ustawowe.

W przypadku rozwigzania umowy przed czasem okreslonym w umowie, abonent zobowigzany jest
do uiszczenia kary w wysokosci pozostatych optat abonamentowych pozostatych do zakonczenia
trwania okresu umowy.

LandTech moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich
okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one naliczane na fakturach wczesniejszych.

Wysokos¢ optat za poszczegdlne rodzaje ustug oraz zasady ich naliczania okreslone sg w Umowie i
Cenniku.

W przypadku Opfaty Abonamentowej ptatnej z géry za caty okres obowigzywania Umowy, Abonent
uiszcza stosowne optaty na podstawie faktury, ktéra bedzie wskazywata termin zaptaty tych kwot.
W przypadku zmiany cen ustug swiadczonych lub udostepnianych przez LandTech, LandTech
obowigzana jest do pisemnego powiadomienia Abonenta, o zakresie zmian i terminie ich
wprowadzenia, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego, z wytgczenie zmian
cen wg §13 pkt 15.

Za date dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku LandTech.

LandTech zastrzega sobie prawo do zmian w Cenniku Ustug, z zastrzezeniem postanowiert Umowy.
Standardowa waloryzacja cen,bedzie dokonywana nie czesciej niz kwartalnie, zgodnie ze
wskaznikiem inflacji, lub wedtug innych postanowiert pomiedzy Operatorem i Abonentem.

O zakresie zmian w Cenniku Ustug LandTech powiadomi Abonentéw w formie w jakiej umowa
zostata zawarta na adres wskazany w Umowie z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego. Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ LandTech dostarczy tresé kazdej
proponowanej zmiany w cenniku na adres wskazany przez Abonenta. Na zgdanie abonenta
bedacego strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej dostawca publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza tresé kazdej proponowanej zmiany w cenniku na
piSmie na wskazany adres korespondencyjny.

§14
ZMIANY

W czasie trwania Umowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych dtugdw wynikajgcych z Umowy,
moze wnioskowac o zmiane rodzaju ustugi wybranej w Umowie na inng ustuge lub ustugi
Swiadczone przez LandTech i wyszczegdlnione w Cenniku Ustug. Ograniczenie zakresu ustug wymaga
zgody LandTech wyrazonej na pismie i moze by¢ uzaleznione od opfacenia przez Abonenta kosztéw
zmiany rodzaju ustugi.

Abonent sktada wniosek o zmiane rodzaju ustugi Swiadczonej przez LandTech w formie pisemne],
formularz online albo kontakt mailowy.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zmiane rodzaju ustugi Swiadczonej przez LandTech, w
przypadku technicznych mozliwosci udostepnienia danej ustugi oraz po spetnieniu warunkow
niezbednych dla danej ustugi, LandTech zawiera z Abonentem Aneks do Umowy, okreslajgcy zmiane
rodzaju ustug swiadczonych lub udostepnianych przez LandTech.

Abonent, ktéry w wyniku zmiany rodzaju ustugi korzysta z ustugi, za ktérg Optata Abonamentowa
jest rozna od Optaty Abonamentowe] za poprzednio udostepniong na podstawie Umowy ustuge,
bedzie zobowigzany do zaptaty Optaty za ustuge lub ustugi swiadczone lub udostepniane przez
LandTech na podstawie Umowy wraz z Aneksem zgodnie z Cennikiem, za okres, w ktérym
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rozpoczeto dostarczanie do Abonenta nowej ustugi. Abonent, ktéry wybrat sposdb ptatnosci z gory
za caty okres obowigzywania Umowy, otrzyma formularz wpfaty tgcznej kwoty réznicy ceny za caty
pozostaty okres Umowy, do zapftaty ktérej bedzie zobowigzany w terminie wskazanym w takim
formularzu.

Zmiana zawartej w umowie nazwy/firmy/, siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarczy, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu LandTech nie stanowi zmiany umowy.
LandTech przekazuje ww. informacje na trwatym nosniku w formie w jakiej zostata zawarta umowa,
chyba ze Abonent ztozy zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej.

§15
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez drogg elektroniczng na adres e-mailowy-
biuro@landtech.com.pl lub drogg pocztowa.

Reklamacje mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

wadliwego rozliczenia ustugi. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczac od
pierwszego dnia nastepnego miesigca rozliczeniowego, odpowiednio po:

1) zaistnieniu zdarzenia stanowigcego przyczyne reklamacji,

2) otrzymaniu faktury za ustuge.

Reklamacja powinna zawierac: dane Abonenta, numer Umowy, opis przedmiotu reklamacji oraz
okolicznosci jg uzasadniajgce (wysokos¢ kwestionowanej optaty, okreslenie niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej ustugi wraz z podaniem okresu, w ktorym to nastgpito), numer faktury, date
sporzadzenia, podpisy oséb uprawnionych do reprezentowania Abonenta, inne posiadane dokumenty
uzasadniajgce reklamacje.

Niezaleznie od ztozenia reklamacji, kwota objeta reklamacjg jest wymagalna i ptatna w terminie
okreslonym w fakturze. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wadliwego rozliczenia
ustugi, kwestionowana kwota zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci, chyba ze Abonent zazada
zwrotu.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym terminie
reklamacja nie moze by¢ zatatwiona, nalezy o tym niezwtocznie powiadomic reklamujgcego, podajac
przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin zatatwienia. Po rozpatrzeniu reklamacji do reklamowane;j
ustugi wystawiona zostanie faktura korygujaca lub zostanie przyznany upust ujety w nastepnym
okresie rozliczeniowym.

Na ztozong reklamacje LandTech udziela odpowiedzi w formie pisemnej lub elektronicznej, ktora
winna zawierac: tres¢ rozstrzygniecia, uzasadnienie faktyczne i prawne, date.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r., w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
(Dz. U. Nr. 226, p0oz.2291).
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§16
OGRANICZENIE SWIADCZENIA UStUG | ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. LandTech moze:

1) przerwad, zawiesic¢ lub ograniczy¢ swiadczenie ustug, utrzymujac jedynie swiadczenie ustug nie
powiekszajgcych zadtuzenia Abonenta, jezeli Abonent pozostaje w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za
wykonanie ustug przez okres dtuzszy niz 30 dni,

2) ograniczy¢, przerwac lub zawiesi¢ Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli Abonent
uporczywie narusza warunki Regulaminu, Umowy lub Cennika Ustug albo podejmuje dziatania
utrudniajgce albo uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z ustug.

2. Zaponowne rozpoczecie Swiadczenia ustugi Abonentowi, LandTech pobiera odrebng optate
okreslong w Cenniku.

3. LandTech moze odstgpi¢ od Umowy z Abonentem, ktéremu zawiesita lub ograniczyta Swiadczenie
ustug z przyczyn okreslonych w § 16, ust.1, pkt 1i 2, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do:

e zaptaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 7 dni, w przypadku opdznienia w pfatnosci za ustugi,

e usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia ustug, w przypadkach, o ktérych mowa w § 16, ust.
1, pkt

4. W przypadku istotnego naruszenia przez Strone jej obowigzkdéw okreslonych w Umowie lub
przepisdw prawa majgcych do niej zastosowanie, druga Strona moze odstgpi¢ od Umowy w drodze
pisemnego oswiadczenia. W szczegdlnosci, za istotne naruszenie Umowy uwaza sie zwtoke, ktéra
przekracza dwa miesigce kalendarzowe, w ptatnosci optat za $wiadczone przez LandTech ustugi.
Optaty zaptacone przez Abonenta, albo takie ktdre nie zostaty zaptacone przez Abonenta, a bytyby
nalezne za okres do dnia odstgpienia od Umowy, stanowig wynagrodzenia za ustugi wyswiadczone
do dnia odstgpienia od Umowy, wobec czego, Swiadczenia takie zaptacone nie podlegajg zwrotowi,
a nie zaptacone powinny zosta¢ niezwtocznie zaptacone.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej, przy czym oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy przez LandTech przesytane jest listem poleconym na adres Abonenta
wskazany w Umowie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy winno zawierac¢ szczegétowy opis
naruszenia Umowy.

6. Ponadto LandTech ma prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy:

1) Abonent wykorzystuje tacze i Sie¢ LandTech w sposéb zagrazajacy istotnym interesom innych
Abonentéw lub interesom LandTech, poprzez dziatania niezgodne z prawem, Umowa lub
Regulaminem.

2) Abonent nie przestrzega postanowiert Umowy oraz ninigjszego Regulaminu i Cennika Ustug.

3) Ogtoszona zostanie upadtos¢ Abonenta, albo zostanie wszczete wzgledem niego postepowanie
likwidacyjne lub uktadowe,

4) z przyczyn technicznych lub innych waznych wzgledéw jej wykonanie okazatoby sie gospodarczo
niemozliwe lub w sposéb oczywisty nieracjonalne.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wywiera skutek na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie doszto do drugiej Strony w taki sposéb, ze
mogta zapoznac sie z jego trescia.
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Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy LandTech zaprzestaje swiadczenia ustug na rzecz
Abonenta, odfgcza od sieci urzadzenia wykorzystywane przez Abonenta na podstawie tej Umowy
oraz w kazdym czasie moze je zdemontowac.

§17
CESIA

Abonent za zgodg LandTech wyrazong na piSmie ma prawo do przeniesienia swoich praw i
obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

Optata za cesje pobiera sie wedtug stawek ustalonych w Cenniku Ustug.

Zmiany Umowy oraz wszelkie zawiadomienia, zgtoszenia, o ktérych mowa w Umowie lub
Regulaminie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Abonent jest zobowigzany niezwtocznie informowac pisemnie LandTech o zmianach dotyczgcych
nazwiska, nazwy firmy, adresu lub siedziby Abonenta, statusu prawnego oraz innych danych
wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu.

§18
ZMIANA REGULAMINU

1. O zmianach Regulaminu LandTech zawiadomi Abonentdw na pismie przynajmniej na 30 dni przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu w formie w jakiej zostata zawarta umowa, a na zgdanie
Abonenta, ktory udostepnit adres elektroniczny na ten adres. W przypadku zawarcia umowy w formie
elektronicznej lub dokumentowej na zgdanie Abonenta kazdg zmiane umowy lub regulaminu dorecza
sie na wskazany adres korespondencyjny.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z
miesiecznym terminem wypowiedzenia.

L E

AT

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.12.2018

Abonent potwierdza znajomos$¢ Regulaminu i akceptuje go.
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